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Mensaje del
. Presidente Ejecutivo

El 2020 fue un afio que pasara a nuestra historia colectiva como uno de los mas
retadores y aleccionadores. Sin duda, no faltaron las dificultades, la incertidumbre,
los cambios inesperados, la obligacién de adaptarnos cada dia a las novedades que
nos imponia la pandemia del COVID - 19, tanto en nuestra esfera privada, como en
la publica, empresarial y colectiva.

Como nunca, nuestras generaciones se vieron obligadas a cambiar sus costumbres
de la noche ala mafiana, las empresas se encontraron de frente a una realidad que
se pensaba improbable, pero que demostrd que, a pesar de los tropiezos, el
aferrarse a las bases que brinda un propésito sélido y afianzado en cada
colaborador, es la herramienta necesaria para poder superar cualquier crisis.

ENSA no escap6 a esta realidad. El COVID - 19 vino acompafiado de restricciones
de movilidad, disminucion de la demanda de energia, un aumento importante de
la cartera morosa por los problemas econémicos que se hicieron cada vez mas
reales a nivel nacional, la ralentizacién de las cadenas de suministro, contagios
controlados y superados en nuestro personal, entre otras situaciones que supimos
gestionar con mucho analisis, estudio y, sobre todo, por el compromiso
permanente de todo el equipo humano de la empresa.

Gracias su compromiso y entrega, podemos decir que en el 2020 alcanzamos otro
tipo de éxito del cual nos sentimos mas que orgullosos: fuimos una de las pocas
empresas en el pais que pudo mantener toda su plantilla y no recorté horas de
trabajo para su personal. Naturalmente, como todas las empresas, nuestros
indicadores financieros fueron impactados de manera importante, pero a pesar de
todo, pudimos darle un sentido superior a nuestra contribucion con el crecimiento
y desarrollo sostenible de Panama. Nos llena de orgullo saber que, con
compromiso, continuamos acompafando e iluminando con buena energia al pais
y consolidando nuestro propdsito empresarial que es contribuir a la armonia de la
vida para un mundo mejor.

Con este contexto, presentamos nuestro Informe de Sostenibilidad 2020 que tiene
como temas prioritarios los aspectos materiales para nuestros grupos de interés,
reafirmando asi nuestro compromiso con los diez principios del Pacto Global de las
Naciones Unidas y donde también definimos el impacto que nuestros asuntos
materiales tienen sobre los Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas.

Las acciones llevadas a cabo para mitigar el impacto del COVID - 19 tanto para
nuestros colaboradores como para nuestros clientes, la iluminacion histérica de
Guna Yala, el aval al buen Gobierno Corporativo dado por la ratificacion de la
calificacién BBB con perspectiva estable por parte de la calificadora de riesgo Fitch
Ratings, el avance en nuestra Gestion ambiental y social, son pruebas fidedignas de
qgue estamos comprometidos con el desarrollo sostenible de Panama y que
nuestro trabajo en esta materia es irrenunciable.

El trabajo permanente de un equipo comprometido ha sido la clave para alcanzar
estos logros que hoy nos llenan de orgullo y son la base en la que seguiremos
desarrollando nuestras estrategias para seguir iluminando a Panama.

. ]

Esteban Barrientos Moreno
Presidente Ejecutivo
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Este Informe de Sostenibilidad detalla las
acciones, programas y logros en materia de
desarrollo sostenible de ENSA como parte de
Grupo EPM.

El mismo esta elaborado de conformidad
con los estandares GRI como Esencial, el
contenido y estructura se basan en los temas
materiales definidos por nuestra
organizacién 'y grupos de interés y
correspondiente al periodo de enero a
diciembre 2020. Para cada tema material,
hacemos referencia a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible a la que apunta
nuestra labor, asi como los Principios del
Pacto Global.

Los indicadores y demas informacién
presentada abarcan todas las actividades de
la empresa junto a sus grupos de interés,
dentro de la zona de concesion.

El dltimo informe se llevé a cabo de enero a
diciembre 2019.
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Ill. Nuestra empresa

QUIENES SOMOS:

Somos un equipo humano de mas de 800 colaboradores
cuya inspiracion es trabajar todos los dias por llevar
bienestar y desarrollo a todos los rincones de nuestra

area de concesion.

VISION

Empresa modelo recono-
cida por la calidad vy
confiabilidad del servicio
que brinda y por su
contribucién al desarrollo
sostenible de Panama.

Distribuimos y comerciali-
zamos energia eléctrica
para iluminar a mas de 500
mil hogares y comercios en
el noreste de la provincia
de Panama, las provincias
de Colén y Darién, la
Comarca Guna Yala e Islas
del pacifico panamefio,
beneficiando a mas de 1.8
millones de personas.

PROPOSITO Y
VALORES

Como parte del Grupo
EPM, ENSA adopta el
proposito de grupo: “Con-
tribuir a la armonia de la
vida para un mundo
mejor”, asi mismo como los
tres valores: Transparen-
cia, Calidez y Responsabili-
dad.

G

MISION

Somos una empresa de
servicios energéticos en
continua evolucion que
ofrece a nuestros clientes
un portafolio de servicios
publicos y negocios afines
de alta eficiencia y calidad.
Nos caracteriza una cultu-
ra de alto desempefio
comprometida con el
desarrollo sostenible y la
creacion de valor para
todos nuestros grupos de
interés.

Nuestra empresa

Nuestra empresa

8&%

42 % ..

mercado de clientes

7%
12,325

de baja, media y alta tension

Cobertura

—
=_"°

Il -

subestaciones

24 de Diciembre, Cerro
Viento, Monte Oscuro,
Tocumen, Bahia Las
Minas, Santa Maria ,
Chilibre, France Field,
Llano Bonito, Geehan,
Calzada Larga,
Colén, Maria
Chiquita, Monte
'\ Esperanza,
Tinajitas,
O] costa del Este

—®
Ao |||[]

de Concesion

29,200 km?

Informe de Sostenibilidad 2020 +

Oficinas
Administrativas

Edificio Corporativo
en Santa Maria
Business District,
Cerro Viento y
Arco Iris en Colén.

12 Centros de
Atencion

Chepo, Condado del
Rey, La Dofia, Las
Cumbres, Los Andes,
Los Pueblos, Plaza
Toledano, Sabanitas,
Calle 2, Costa Arriba 'y
Costa Abajo en Colén
y Meteti en Darién.

del pais

de la zona

55%
urbana

Incluye:

1. Noreste de Panama
2. Provincia de Colén
3. Provincia de Darién
4. Comarca Guna Yala
5. Islas del Pacifico

07 + +°
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Desarrollo Sostenible

En ENSA estamos comprometidos con el Pacto Global de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
desde el 24 de junio del afio 2014, a través del cual nos comprometimos con los 10 Principios
universalmente aceptados en cuatro areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio
ambiente y anticorrupcion, asi como contribuir a la consecucién de los Objetivos de Desarrollo de
Naciones Unidas por medio del aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Nuestra empresa

A continuacién, presentamos la alineacion de nuestros temas materiales con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) y los principios del Pacto Global:

Temas materiales

Educacion
en Consumo
Responsable

Accesoy
Comprabilidad
de la Energia

R L L L T L L L L L L L e L L

INDuSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

FIN
DE LA POBREZA

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR
LOS OBJETIVOS

ALIANZAS PARA
17 LOGRAR
LOS OBJETIVOS

&

g g g S S S R e

Principio de Pacto Global

Derechos Humanos, Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Medio Ambiente, Principio 7: Favorecemos el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Derechos Humanos, Principio 1: Las empresas
deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Medio Ambiente, Principio 7: Mantenemos un
enfoque preventivo que favorece el medio
ambiente.

Derechos Humanos, Principio 1: Las Empresas
deben apoyar y respetar la proteccién de los
derechos humanos fundamentales reconocidos
universalmente, dentro de su ambito de influencia.

Cuidado del Medio Ambiente, Principio 7: Las
empresas deberan mantener un enfoque
preventivo que favorezca el medio ambiente.

Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que  promuevan una  mayor
responsabilidad ambiental.  Principio 9: Las
empresas deben favorecer el desarrollo y la
difusion de las tecnologias respetuosas con el
medio ambiente.

Nuestra empresa

Temas materiales

Informe de Sostenibilidad 2020 +

Principio de Pacto Global

LA

Calidad
y Seguridad
del Servicio

INDuSTRIA
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

ALIANZAS PARA-

17 LOGRAI

LOS OBJETIVOS

&

Derechos Humanos, Principio 1: Las
empresas deben apoyary respetar la protec-
cion de los derechos humanos fundamenta-
les reconocidos universalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Anticorrupcion, Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y el
soborno.

Formacion
y Empleo

Atencion al Cliente

ALIANZAS PARA

17 LOGRAI

LOS OBJETIVOS

&

TRABAJO DECENTE
8 Y CRECIMII

IMIENTO
ECONOMICO

o

TRABAJO DECENTE
8 Y CRECI

IMIENTO
ECONOMICO

o

ALIANZAS PARA

17 LOGRAI

LOS OBJETIVOS

&

Estandares Laborales, Principio 3: Apoya-
mos y respetamos la libertad de asociaciény
el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién. colectiva.

Principio 4: Las empresas deben apoyar la
eliminacion de toda forma de trabajo forzo-
so o realizado bajo coaccion.

Principio 5: Las empresas deben apoyar la
erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar la
abolicién de las practicas de discriminacion
en el empleoy la ocupacion.

Derechos Humanos, Principio 1: Las
empresas deben apoyar y respetar la protec-
cion de los derechos humanos fundamenta-
les reconocidos universalmente, dentro de
su ambito de influencia.

Anticorrupcioén, Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra de la corrupcion en
todas sus formas, incluidas extorsion y el
soborno.

09 + +°
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Temas materiales

Cadena de Valor y
Contratacién
Responsable

L

Transparencia y Apertura
en la Comunicacién con
los grupos de interés

Cuidado del
Medio Ambiente

- =10

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PAZ, JUSTICIA
16 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

PAZ, JUSTICIA
16 E INSTITUCIONES
SOLIDAS

17 ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

PRODUCCION ACCION
12 Gsie.. I 13 %6REcuma

17 ALIANZAS PARA
LOS OBJETIVOS

VIDA
15 DE ECOSISTEMAS
TERRESTRES

L I R L L R L

Nuestra empresa

Principio de Pacto Global

Derechos Humanos, Principio 2: Las
empresas deben asegurarse de que sus
empresas no son cémplices de la vulnera-
cién de los derechos humanos.

Estandares Laborales, Principio 4:
Apoyamos la eliminacién de toda forma de
trabajo forzoso o realizado bajo coaccién.

Principio 5: Las empresas deben apoyar
la erradicacion del trabajo infantil.

Principio 6: Las empresas deben apoyar
la abolicién de las practicas de discrimina-
cién en el empleo y la ocupacién.

Derechos Humanos, Principio 1: Las empre-
sas deben apoyar y respetar la proteccion de
los derechos humanos fundamentales
reconocidos universalmente, dentro de su
ambito de influencia.

Anticorrupcién, Principio 10: Las empresas
deben trabajar en contra de la corrupcién en
todas sus formas, incluidas extorsion y el
soborno.

Principio 7: Las empresas deberan mantener
un enfoque que favorezca el medio ambiente.
Principio 8: Las empresas deben fomentar las
iniciativas que promuevan una mayor respon-
sabilidad ambiental.

Principio 9: Las empresas deben favorecer el
desarrollo y la difusion de las tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Nuestra empresa

Compromisos y
reconocimientos

Fitch Ratings ratificd la calificaciéon BBB de perspectiva
estable otorgada a ENSA. La calificadora de riesgo sustento
esta decision en la sdlida posicion financiera de ENSA, la
generacion estable de flujo de efectivo y su bajo perfil de
riesgo comercial.

Los Mejorés Lugares
para Trabajar’
Cantroamérics
2021 (9) lugar (medicion realizada en 2020).

En el Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa, MERCO,
ENSA se ubicé dentro del Ranking General de Empresas mds
responsables y con mejor Gobierno Corporativo de Panamd,
ubicdndose en el puesto 68, subiendo 30 puestos frente al 2019. Al
mismo tiempo, ocupd el puesto 23 en el Ranking de Empresas mds
Responsables durante la pandemia en Panamad.

Reconocimiento de Liderazgo Sostenible
AMCHAM por el proyecto “Sembramos
Progreso, Cuidando el Futuro”

Informe de Sostenibilidad 2020 +

FitchRatings

ENSA logré posicionarse en la clasificacion anual de Great Place to Work©
Centroamérica & Caribe, en el ranking de los mejores lugares para trabajar de mds de
500 hasta 1000 colaboradores en Centroamérica 2021®, en quinto (5to) puesto y en
el ranking pais de los mejores lugares para trabajar en Panamd 2021® en el noveno

merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

Reconocimiento por la participacion en Ventana Social:
Programas de Adaptacion Resilientes durante pandemia
2020 - 2021 con el proyecto “Adelanto de pines de
energia a clientes prepago” por parte de AMCHAM.

#::-E:&m/#l 4
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IV. Gestion financiera

El 2020 fue un aio retador para
todos, la llegada de la pandemia por
COVID - 19 nos obligé a
replantearnos a forma de trabajar
para lograr los objetivos.

El cierre de los locales comerciales, escuelas,
entre otros provocaron la disminucién del
consumo de energia en un -7.8% en
comparacion con el afio anterior, lo que,
unido al incremento en el indice de pérdidas,
genero una reduccion del margen bruto de

-10.0%.

Producto de la pandemia el Estado
Panamefio amplio la cobertura del
subsidio para los clientes BTD,
BTH y los BTS que consumieran
hasta 1000 kWh, equivalentes a

$92.7 millones .

lo cual la empresa recibié $55.4
millones en el 2020.

Igualmente, el Estado otorgo a
travésdela Ly 152 &l
diferimiento a tres
anos de $30.9 millones

cue beneficié a mas de
160 mil clientes.

Gestion financiera

No obstante, aun con
los subsidios y
diferimientos, el
deterioro de las
cuentas por
cobrar generé
una provision
mayor al aiio
anterior por +$7.7
millones,

la cual fue
parcialmente
mitigada por los
esfuerzos de
contencién del
gasto, gracias a los
cuales el incremento
final en los gastos
fue de apenas +$2.3
millones en
comparacion con el
afo anterior,

N 4

y a partir de lo cual se obtiene una
reduccion del EBITDA anual de
-$17.7 millones equivalentes a una
contraccién de -17.9%

Gestion financiera

A pesar de las restricciones

de movilidad y la

disminucién de gastos por
pandemia, mantuvimos un
alto nivel de inversion
(CAPEX) invirtiendo $41.1
millones en proyectos

como:

alum-
brado publico
LED

1]
Ci
afin

renovacion de
subestaciones

Modernizacion

0-,'-\:] g
»
7

V.. ,.0%.
=
N\ 272N

¥

se ejecuté el pro-
yecto de electrificacion del
puerto de Carti,

Cumpliendo
O con todos
nuestros
.F compromisos,
o o
- -
o o

utilidad neta de
[ly B/. 20.2 millones.
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V. Gestion de
negocio

Gestion de negocio

Gestion de negocio

A. lluminacion

Para ENSA mantener las
calles, barriadas y
parques iluminados es un
compromiso, porque
somos conscientes del

bienestar y seguridad que
les aporta a las
comunidades beneficiadas.

En el 2020,
instalamos
2.638
nuevas
luminarias,

aumentando
nuestro parque
a 122,020; lo que
significa que
hemos manteni-
do una propor-
cion de una
luminaria por
cada cuatro
clientes.

Informe de Sostenibilidad 2020 -I-

Mantenemos la
calidad del
alumbrado en
nuestra drea de
concesion,
contribuyendo a
los indices de
seguridad de
nuestros clientes
y poblacién del
pais que circula
por las avenidas.

De estas, 4,074 son
tipo LED coiocadas

en areas como Ancén,
Bethania, Don Bosco, Juan
Diaz, Las Cumbres, Las
Mafianitas, Pedregal, Rio
Abajo, Cristébal, Cativa,
Corredor Norte, Cerro
Viento, ente otros; con el
objetivo de brindar seguri-
dad a nuestros clientes,
disminuir los consumos
eléctricos del parque de
alumbrado y disminuir
pérdidas técnicas.

15 + +°
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B. Educacion en consumo responsable

&

Promovemos tec-
nologias y habitos

C. Acceso y comprabilidad de la energia

En el 2020

. Impulsar el acceso a la energia en condiciones seguras, legales

y justas a través de soluciones convencionales y alternativas
que se adapten a la necesidades y habitos de consumo del
cliente y en consideracion a sus capacidades y disposicion, con
énfasis en la atencién de dreas en riesgo social, desde las

contactando y gestionando a
mas de 9 mil clientes,
representantes y lideres
comunitarios donde se
sensibilizé sobre temas como

responsables de
consumo de ener-

gia, apuntando a la
transformacion y sosteni-
bilidad de la relacién con
nuestros grupos de
interés, el negocio y el
medio ambiente.

seguridad de instalaciones
eléctricas, proyectos de
recuperacion de energia,
atencién de reclamos en sitio,
propuesta comercial con
arreglo de pago, acceso legal
al servicio de energia, entre

otros. Como resultado
se obtuvo 6,184
nuevos contratos
prepagoy una
recuperacion de
energia de 5,229 mwh.

Debido al cierre de las
escuelas producto de la
pandemia, el proyecto
Guardianes de la Energia
se llev6 a cabo de forma
virtual con el apoyo de
24 voluntarios asesores,
en 3 escuelas, para un
total de 48 horas de

voluntariado, 398
horas de
aprendizaje y 200
estudiantes

—

propias competencias de ENSA o en articulacion con otras
entidades.

lluminar la vida de mas personas siempre ha sido
nuestro norte, por eso trabajamos de la mano
con instituciones como la Oficina de
Electrificacién Rural (OER), el Ministerio de
Vivienda y Ordenamiento Territorial (MIVIOT)
entre otras, para brindar el servicio a
comunidades que se encuentran en nuestra area
de concesién, pero que no cuentan con el servicio

de energia eléctrica por diversos factores.

beneficiados.

C)_>
. O guuTuug E .
— ["nRE o 1@ —
g (11l % —
(o[ it 2 phin
J :p 2 — || [lo000 | ](-,:”
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lHluminamos en - f |
-y, i §
L EREILE .

Mas de 300 familias, 1,800
personas aproximadamente, un
Centro de Atencién Primaria de Salud
Innovadora del Ministerio de Salud
(MINSA CAPSI), una escuela modelo que
podra tener una matricula de hasta mil

o

AN F

estudiantes y los puertos Sugdup, E
Acuatupu, Dibin y Barsukun en el area F
de Carti, Comarca Guna Yala, donde '

recibieron por primera vez la luz !

eléctrica gracias a ENSA, la Oficina de

Electrificacion Rural (OER) y el Banco

Interamericano de Desarrollo (BID), tras

la culminacién y entrega del proyecto de

Extension de Linea Eléctrica Trifasica El 2
Llano - Carti. Este hecho histérico para =

e
—
-
e
—,
wy,
o
s,
i
g
-
s
-
-
el
-
e
o
-
-
-
=
—
-

la region mejorara la calidad de vida de :_rl‘aa:(%ucraarill’on IIur@naaon =
los moradores de la comarca ubicada en Septiembre 2020 = =

. ~ —_
el Caribe panamefio. P = =

La construccién de la red de distribucion eléctrica, que comprende 41 kilémetros, une la Comarca Guna
Yala al sistema interconectado nacional, permitiendo brindar el suministro de energia a instituciones
publicas y a una futura urbanizaciéon en Carti que albergara a 300 familias
aproximadamente. Ademas, este importante hito, deja abierta la posibilidad de llevar energia
eléctrica a las islas que componen el archipiélago de Guna Yala.

Cada vez son mas los clientes con Solo en el 2020 vinculamos mas de 15 mil nuevos

. . clientes a este sistema; aproximadamente 2 mil

sistema de eénergia prepago, ya mas, que todos aquellos F<)que hemos vinculado en
que esta modalidad les brinda la los ultimos 6 afios cuando comenz6 el programa,

La inversién para la construccién 13% del total de la inversion, misma calidad de servicio, pero con llegando a un total de 29 mil clientes que disfrutan

del proyecto de Extensién de cumpliendo asi, con parte del la opcion de comprar la cantidad de energia de el servicio de energia a través de la modalidad de

Linea Eléctrica Trifasica El aporte anual que hace la acuerdo con su necesidad y en funcion de la Prep:f\go., favoreaend(? el uso eficiente, reduciendo

Llano - Carti fue de B/. 5.6 compafiia a proyectos de generacion de sus ingresos. las pérdidas de energia y mejorando la cartera.

millones y la misma fue electrificacion rural.

financiada por el BID mediante la La culminacion y entrega de

OERYy se ejecutd en 19 meses. esta obra es un hito

ENSA aporté B/. 650 mil balboas
para la construccion de este
proyecto, es decir, el

histérico para ENSA que, tras
casi 22 afos de estar sirviendo a
Panama, ha cruzado mares y
montafas para iluminar

A Para atender las necesidades de suministro de energiay contribuir al desarrollo
- territorios, implementado . .
%, tecnologia de punta para sostenible de las comunidades, Ensa ejecutd proyecto de mejoras a la red

iluminar todos los sitios eléctrica en la comunidad de El Espavé, en el Valle de San Francisco.
de su area de concesion,

Mas de 200 familias fueron beneficiadas con esta obra que implico la legalizacion del
siendo un aliado de las suministro, permitiéndoles contar con un servicio seguro, de calidad y confiable.
ri I muni . . . . .
rzzgf)ca?wggessuycsrsncc;onﬂisgig?l Las obras realizadas en la comunidad de El Espavé, contemplaron la instalacién de 38
y T Pro luminarias que atenderan las necesidades de seguridad publica de los moradores.
la sostenibilidad del pais.
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D. Calidad y seguridad del servicio

Garantizamos el suministro de energia en términos de calidad y confiabilidad para cada uno de
los clientes del drea de concesion y segun los requerimientos regulatorios. Cuidamos de manera
especial a clientes sensitivos de interrupciones del servicio, ya que la calidad del suministro
impacta el desarrollo humano. Por su parte, la seguridad favorece la proteccion de la vida y la
salud de los grupos de interés internos y externos.

En ENSA nos esforzamos por llevar energia eléctrica a los clientes de forma segura y continua. Por eso,
medimos la confiabilidad de nuestro servicio con estandares internacionales como lo es el System Average
Interruption Frequency Index (SAIFI) y el System Average Interruption Duration Index (SAIDI), 10s cuales
miden la frecuencia y duracién de las interrupciones respectivamente.

En el 25.00 SA'F'-SA'DI

2 0 2 0 20.00
CJ cumplimos con
nuestra meta de

SAIFI y SAIDI 15.00
J
4 10.00
logrando 5 65 9 87
una n ] HURAS
frecuencia de interrupcién respectivamente 5.00

Lo que representa una disminucion

0.00
2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
por debajo y para el SAIFI

para el SAIDI SAIFI ——SAIDI - --SAIFIREG - --SAIDI REG

en comparacién a la meta establecida establecida manteniéndose muy por debajo de los indices
regulatorios, ya que nuestro enfoque es hacia la calidad de servicio de nuestros clientes.

La implementacion de medicién inteligente y remota consiste en la instalacién de medidores con
capacidad de comunicacién con el sistema SCADA a clientes con demanda superior a 100 kW.

Para el 2020, alcanzamos a tener

874 clientes por medicion La demanda de estos
inteligente y remota clientes representa el

lo que representa mas de 29%

con respecto al afio anterior. de la demanda total.

.
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Ante el crecimiento de la poblaciény
el aumento en la demanda de los
sectores de Betania, Ancén, El
Dorado, San Miguelito y areas aleda-
flas; ENSA, desarrollé trabajos de
modernizacion en las subestaciones
de Santa Maria y Cerro Viento, los
cuales permitiran garantizar la
cobertura de suministro, calidad y
eficiencia del servicio de distribucion
de energia.

La inversion de 1.2 millones de
balboas, implicé el reemplazo del
Equipo de Maniobra Blindado
(EMB) en la subestacién de Cerro
Viento, el cual permiti6 dividir la
carga en circuitos y controlar la capa-
cidad que entrega el transformador,
beneficiando de manera directa a los
residentes de Brisas del Golf, Cerro
Viento, San Antonio entre otrosy ala
Linea 2 del Metro de Panama, asi
como a los miles de usuarios que
diariamente utilizan este medio de

En la comunidad de Santa Eduviges,
Tocumen, se ejecutd un plan de
mejora a la red eléctrica, que consis-
tié en el mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura, con el
fin de reducir el riesgo de accidentes
causados por conexiones ilegales e
inseguras, y ofrecer un suministro
eléctrico de mejor calidad con menos
interrupciones y fluctuaciones.

Este proyecto beneficié a mas de 500
hogares de la comunidad, quienes
tuvieron la posibilidad de regularizar
Su servicio a través de opciones de
contrato post pago o prepago,
ajustandose a sus necesidades.

Ademas, el proyecto contempld la
construccion de una red que ofrece
mayor seguridad ante posible hurto
de energia, se realiz6 el reemplazo
de transformadores, luminarias vy

Informe de Sostenibilidad 2020 +

transporte.

Por otro lado, ENSA inici6 los trabajos
de expansion de la subestacién de
Santa Maria con el reemplazo del
Transformador de Potencia T3, con
una capacidad superior al original,
siendo esta, la primera etapa del
proyecto que garantizard un mejor
servicio a los residentes de Betania,
Ancén y El Dorado. Se prevé la finali-
zacion de este proyecto para el 2022.

El objetivo de la expansién de la
Subestacién de Santa Maria, cuya
inversién es de 11 millones de
balboas, es garantizar el suminis-
tro para la creciente demanda de
la zona de Ancéon y Betania.
Ademas de la expansion, el proyecto
contempla el reemplazo de equipos
que han completado su vida util, la
modernizacion de equipos y la
adicion de un transformador de
potencia adicional.

postes que estaban en mal estado,
asi como el reemplazo de todo el
cableado de baja tension y medido-
res, eliminando las conexiones no
autorizadas e inseguras.

Para lograrlo, ENSA llevé el Centro de
Atencion al Cliente hasta la comuni-
dad, donde en una jornada de tres
dias, el 50% de los usuarios se acerco
y recibié apoyo en la gestion de arre-
glos de pago, contratos para el servi-
cio prepago, cambio de nombre de
su contrato, afiliaciones a E-Factura.

Santa Eduviges representa un caso
de éxito para ENSA, ya que se combi-
naron varias estrategias y grupos de
trabajo aplicando lecciones aprendi-
das de ocasiones anteriores en las
gue se trataron de adelantar estos
planes de mejora, consiguiéndolo en
esta oportunidad.

21 + +
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E. Formacion y Empleo

Debido a la pandemia declarada en el 2020, aprendimos, desarrollamos y nos adecuamos
a nuevas formas de trabajar y operar.

Nuestro enfoque: “Cuidar a nuestra gente, sostener y evolucionar nuestras capacidades
organizacionales para mantener la calidad y eficiencia en la prestacion de nuestros servicios.”

Nuestro equipo humano demostro su capacidad de adaptacién a nuevos y retadores entornos. El compro-

Gestion del negocio

Fue un afio de desarrollo, llevamos a cabo 17 eventos
de aprendizajes, por medio de la modalidad virtual,
reforzamos el uso de la herramienta Office 365,
Microsoft forms, Teams, To Do y Stream, efectuamos
prismas virtuales, Webinar de diferentes temas,
capacitacion de Alimentacion saludable, Sindrome de
Burnout entre otros.

Para aprender a operar de forma segura, cuidar la
salud de nuestros colaboradores a través de la
mitigacién del riesgo al contagio COVID-19, se
elaboraron nuevos instructivos y se capacitaron a los
mas de 400 colaboradores operativos en los siguientes
temas: gestion del contrato en campo, abordaje social,
reclamos por fluctuaciones de voltaje, acometida
interna, instalacién del teclado, instalacion de
medidores.

Informe de Sostenibilidad 2020 +

Todas las acciones estuvieron encaminadas al
aprendizaje y desarrollo de nuestros colaboradores
para equiparlos y apoyarlos en su proceso de
adaptaciéon al nuevo entorno generado por la
pandemia y pudieran asi cumplir con sus
responsabilidades.

De acuerdo con la encuesta del Instituto Great Place To
Work® realizada en noviembre del 2020 a todos
nuestros colaboradores, para conocer su grado de
satisfaccion con la empresa en época de pandemia; el
87% manifestd contar con los recursos y herramientas
para hacer su trabajo y el 81% manifestd contar con
espacios y oportunidades de aprendizaje y desarrollo
que contribuyen a su desarrollo personal y profesional.

Durante el 2020 el 100% de los recibieron una
evaluacién de desempefio.

miso con nuestros clientes y el orgullo de lo que hacemos nos hizo pensar de forma diferente y encontrar
maneras de sostenernos y sostener a nuestra organizacion durante todo el afio. En una empresa de distri-
bucién, la demanda de personal técnico es ejercida tradicionalmente por personal masculino.

Elaboramos y ejecutamos protocolos de bioseguridad para toda la empresa, con el fin de cuidar la salud fisica y

ENSA cuenta con un equipo equilibrado en mental de todos nuestros colaboradores.

los diferentes cargos,
de los 592 colaboradores,
directos en el 2020,

35% tem

O femeninas,
lo que
refuerza el
compromiso

N\ de la empresa
\ por la equidad

y laigualdad. j
Ademas, es una empresa

donde la edad promedio
de los colaboradores
es de 37 anos.

Se cred el Comité Especial de Higiene y Salud conformado por un equipo multidisciplinario con el propésito de
liderar la implementacién y adopcion de las todas las iniciativas para prevenir, detectar y controlar los contagios
internos.

Durante la pandemia de COVID-19, ENSA implementé varias estrategias para asumir con
responsabilidad este entorno desafiante de la siguiente manera:

sy
los riesgos de contagio de COVID 19 e implementa-
mos de forma rigurosas todas las medidas de biose-
guridad emitidas por el Ministerio de Salud.
En encuesta realizada por el Instituto Great Place to
Work® en julio del 2020 en varios paises de Centroa-
mérica y el Caribe, con el objetivo de medir el senti-
miento de seguridad de los trabajadores con relaciéon
al manejo de la empresa en época de pandemia; el
92% de nuestros colaboradores manifestd sentirse

El afio 2020 se mantuvo sin grandes varia-
ciones, no se suspendieron contratos de
trabajo ni hubo reduccién de jornadas labo-
rables. Disefiamos e implementamos proto-
colos de trabajo seguro con el fin de mitigar

La empresa cuenta con un sindicato con el cual se
tiene una convencion colectiva pactada hasta el 2025.

seguro con las decisiones que estaba tomando ENSA
Cuidar de nuestro recurso humano y al mismo tiempo darle las herramientas de auto

para manejar la pandemia.
La pandemia nos ret6 a ajustar y cambiar desde nuestros estilos de liderazgo 0 cuidado fisico y mental fue fundamental en esta coyuntura de pandemia.

hasta la forma de cdmo ejecutamos operaciones en campo de forma segura
para mitigar el riesgo al contagio. Este nuevo aprendizaje y evolucion nos
permitié sostenernos de forma diferente. Brindarle las herramientas a nuestra

gente para su desarrollo, es prioridad. Por eso, nos encargamos de que cada ﬁ :j‘ Estas capacitaciones se acompafian con campafias a lo largo del afio, donde a través de

En el 2020 tuvimos un total de
ENSA en temas de Seguridad y Salud.

de capacitacién para el personal de

una de las personas que ingresan por primera vez a la organizacion pasen por los 5 minutos de seguridad, medios de comunicacién internos y el equipo de brigadistas,
el proceso de induccion. En el 2020 el 100% de los nuevos ingresos, enfocandose principalmente en temas de bioseguridad para salvaguardar la vida de cada
pasaron por el proceso de induccién. uno frente al COVID-19, sin descuidar los temas propios de la operacion.

23 + +°
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Ademas, durante los momentos F. Atencion al cliente

mas algidos de la pandemia,

ENSA implementé acciones preventivas para evitar la Disponemos de diferentes opciones para ofrecer soluciones a las necesidades
propagacién del COVID-19 y continuar brindando el servicio de nuestros clientes, brinddndoles un trato respetuoso, sin discriminacién de
de energia eléctrica cuidando la salud de su gente, clientes y raza, género, edad, religion o tendencia politica.

comunidades.

Se implementaron medidas especiales

1 reforzé las siguientes acciones con sus
5 y contratistas:

Todo el personal técnico

para respaldar a la comunidad frente a
la pandemia de COVID - 19

reducir el impacto econémico a sus clientes afectados por esta situacién.

que tenia contacto con clientes, se le hizo Se hizo entrega de kits de limpieza para
toma de temperatura antes de salir a campo tener en los vehiculos y se usaran periédi-
diariamente. camente. Reconexion del

Servicio de Energia
Priorizacion del servicio @ Mantenimiento Eléctrica a hogares:

Se ha activé un plan de contingencia para Se adelant6é un mantenimiento exhaustivo

priorizar el servicio en las &reas aledafias a los en las &reas sensitivas de nuestra zona de Aplicacién de
Hospitales San Miguel Arcangel y Susana concesion. Subsidios
Jones Cano y las plantas potabilizadoras del

IDAAN dentro del drea de concesion.

Inversion estimada de 200 mil délares en equipos de proteccion personal, implementos de higiene
personal y desinfeccion de dreas.

De acuerdo con la encuesta realizada por el Instituto Great Place to Work® en noviembre del 2020, el
96% de nuestros colaboradores piensan que ENSA se preocupa por la seguridad de sus colaborado-
resy fomenta una cultura de seguridad, el 95% piensa que ENSA brinda programas y beneficios enfo-
cados a la salud y bienestar de sus colaboradores y el 94% piensa que ENSA se preocupa tanto por el
negocio como por las personas inclusive en época de COVID-19.

Energia prepago

Mantenimiento
preventivo de la red
eléctrica

Se procedid a reconectar a los clientes residenciales que
habian sido cortados por falta de pago, sin el cobro de
intereses o depdsito de garantia. Adicionalmente, y
durante el periodo de Emergencia Nacional, los cortes por
falta de pago quedaron suspendidos.

De manera didactica, se procedid a explicar a los clientes
en los canales digitales de ENSAy en anuncios pagados en
medios de circulacién nacional, el subsidio anunciado por
el Gobierno Nacional que se aplicaron de la siguiente
manera:

a. Consumos de 0kWh a 300kWh: el subsidio que ya
se tenia se incrementd hasta llegar a un 50% de
descuento en las facturas emitidas en los meses de
abril a diciembre de 2020.

b. Consumos de 301kWh hasta 1000kWh: se cred
un subsidio del 30% de descuento en las facturas
emitidas en los meses de abril, mayo y junio de 2020.

c. Consumos de 301kWh hasta 750kWh: se cred un
subsidio del 30% de descuento en las facturas
emitidas en los meses de julio a diciembre de 2020.

Activacién inmediata de un esquema a través del Contact
Center, que permiti6 a nuestros clientes prepago conser-
var el servicio durante el periodo de Emergencia Nacio-
nal. Esta recarga correspondia al consumo promedio del
Ultimo mes.

Se prioriz6 la realizacion de los trabajos de mantenimien-
to y mejoramiento de la red eléctrica que son necesarios
para la continuidad del servicio. Continuamos comprome-
tidos en realizar los trabajos y restituir el servicio en el
menor tiempo posible.

ENSA, comprometida con Panama, y en respuesta al lamado del Gobierno Nacional de actuar

% % % % % % de manera solidaria para derrotar juntos la pandemia del COVID-19, activé un paquete de

medidas especiales en el marco de la declaratoria de Emergencia Nacional, que buscaron
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En el 2020 nos esmeramos por brindar una atencién eficiente y eficaz a nuestros clientes a
pesar de las restricciones de movilidad y de los cierres temporales de algunas de nuestras

sucursales. Teniendo esta realidad como contexto,
42%

10.38%
atencién presencial

de disminucién en llamadas
telefénicas a nuestro disminuyeron
Contact Center

atencién por : El nivel de atencion : llegando
correo electrénico % : telefonica aumento : en 2020 9 00/
aumento en : en 9.76%, ) aun Y

Adicionalmente, a finales de 2019 se lanzé el Chat WEB, canal a través
@ del cual se atendieron mas de 57mil casos en 2020 y en julio

» e de 2020 se lanzo a EVA (ChatBot) que atendi6é 62mil requeri-
“'?:‘ mientos. La tasa promedio anual de crecimiento en los canales digita-
e

Chatea con

EVA

Ejecutiva Virtua

les, tales como Facebook, Twitter, Whatsapp, entre otros crecidé en un
228% impulsado principalmente por COVID - 19.

Para mejorar la experiencia de los clientes se desarrollé una estrategia para mejorar los nuevos sumi-
nistros al primer contacto logrando que el 84.2% de nuestros clientes fueran instalados en la primera
visita en el 2020 lo que corresponde a 1.2 % mas que el 2019 lo cual fue un reto teniendo en cuenta
las restricciones de la pandemia.

ENSA habilité su linea de atencién 323-7100 durante los meses de marzo, abril, mayo, junio y julio
para el adelanto de pines de energia a clientes prepago, afectados por COVID-19

Mas de 14 mil clientes de ENSA han sido beneficiados con el adelanto de pines
de energia, lo que equivale a 2.3 millones de kWh; beneficiando a aproximada-
mente 56mil personas.

Esta iniciativa fue reconocida por AMCHAM en Ventana Social: Programas de Adaptacién Resilientes
durante la pandemia 2020 - 2021.

Con el proposito de consolidar la mejora continuay  las aglomeraciones y cuidando, principalmente en
ofrecer una mejor experiencia de servicio al cliente,  estos momentos, la salud de sus clientes.

ademas de hacer mas eficientes los tiempos de Para ello. el cliente debia descargar | licacic
atencién durante las restricciones de movilidad por P gar a apiicacion a

. través de Google Play o App Store, seleccionar
cuarentena, ENSA lanzé la plataforma  gnsa y elegir si deseaba un turno o una cita, esco-
virtual FLUYAPP, para que sus usuarios  ger el servicioy el centro de atencién al que desea-
pudieran agendar citas y turnos a fin recibir una ba asistir y asi su solicitud seria procesada de
atencién mas inmediata y personalizada, evitando  manera inmediata.
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Con el objetivo de ofrecer una mejora continua en la atencion
y el servicio al cliente, ENSA habilité el servicio de recarga de
pines para los usuarios de prepago en la sucursal de Palmas
Bellas, Distrito de Chagres en la Costa Abajo de la provincia
de Colén, beneficiando asi a mds de mil 800 clientes de la

comunidad y dreas aledaiias.

iEstamos contigo!

Importante:

Extension de Moratoria

al mes de julio.

los servicios pliblicos.

Ingresa en www.ensa.com.pa/moratoria

y aplica a este beneficio.

juntos podemos!

El sistema de energia prepago
es la modalidad de suministro
de energia que ENSA ofrece a
los usuarios residenciales y con
el cual se pueden comprar por
adelantado  kilovatios  hora
(kWh), de modo que el usuario
puede contar con energia
eléctrica hasta agotar el crédito
o bien, monitorear su consumo
diario y lograr importantes
ahorros econdmicos.

Habilitamos linea de atencién al
cliente y un formulario digital
para la realizacion de convenios
de pago por moratoria.

EMNSA, en acuerdo con el Gobierno Nacional,
extiende al mes de julio de 2020 los
beneficios de la Ley 152 moratoria de

Teniendo en cuenta las restric-
ciones de movilidad durante la
pandemia, ENSA, en aras de
hacer mas cémoda la gestién de
los clientes respecto a los acuer-
dos de pago y para acogerse a
los beneficios de la Ley 152 de
Moratoria de Servicios Publicos,
habilité su linea de atencién al
cliente y un formulario digital en
su pagina web.

Con esta estrategia, se lograron
realizar 38,126 formularios con
33.491 acuerdos de pago reali-
zados.
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En el 2020 los canales digitales fueron fundamentales para continuar con

la atencidon de nuestros clientes.

En 2020
las descargas del

App ENSA ~ 96,387

cerraron en

superando al 2019

Pa namé, en mas de 67mil descargas.

Es decir, que en 2019 se
un promedio de 5.8mil
descargas por mes y en
se aumento a 8mil desc
por mes.

De igual forma las redes sociales cobraron gran relevancia por comunicar de manera directa, didactica 'y
cercana las decisiones del Gobierno Nacional frente a las acciones para aliviar la situacion COVID - 19, los

subsidios extraordinarios FET, entre otros. Por esto, nuestras redes tuvieron el siguiente comportamiento:

27,184k

31%

IO’, Instagram

Gestion de negocio

G. Cadena de valory
contratacion responsable

Desarrollar criterios y prdcticas para promover el desarrollo
sostenible local, a través de procesos responsables de contra-
tacion y acompanando a nuestros socios estratégicos para que
garanticen condiciones laborales éptimas a sus colaboradores.

Relacionamiento
con proveedores y
contratistas

Para la operacién de la organiza-
cién, ENSA tuvo negocios efectivos
con mas de 300 proveedores
durante el afio 2020 tanto para la
compra de bienes como para la
prestacion de servicios, esto nos
mantiene como un actor activo del
mercado y que genera un impacto
en el entorno.

Al término del 2020 ENSA contaba
con un grupo de proveedores de

Informe de Sostenibilidad 2020 +

ENSA es una empresa que se
caracteriza por procesos de compras y
contrataciones transparentes con
oportunidades para todos los sectores
y tamafios de empresas, nuestra
politica esta orientada a tener procesos
plurales buscando la participacién
activa de nuestros proveedores
actuales asi como de nuevas
alternativas y siempre en la busqueda
de mejores soluciones para la
organizacion. Nuestro proceso de
contratacion tiene presente el
adecuado cumplimiento legal, los
derechos humanos y practicas
operativas adecuadas basadas en un
marco ético de nuestro actuar.

En el 2020 se cerraron 110
contrataciones con una cuantia
aproximada de 70 millones de ddlares
en diversos servicios y un valor
superior a los 25 millones de ddlares en
compras de bienes.

ialcanzamos 27,184 seggrrj/dorgs cerrqrcwlwos con 15,11(;)8 , !ogramos %2.305 segu?iiigg/es, servicios técnicos y administrativos
0 que representa un 31% mas seguidores, un 21% mas que incrementandose un 0 que a su vez empleaban de forma
que el 2019 el aflo anterior al afo anterior directa mas de 1,000 personas, Para contribuir a garantizar la
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La pagina web

www.ensa.com.pa

que es un canal de auto
servicio para los clientes,

en el 2020 o
incremento sus / a )
visitas en un @/

pasando de 636,969 visitas en el 2019 a 798,384 en
el 2020 para el autoservicio de nuestros usuarios.

dicha situacion nos invita a fortale-
cer la relaciéon y comunicacién con
nuestros proveedores y contratis-
tas desde el relacionamiento direc-
to de las areas internas y a través
de boletines, murales informativos
y diferentes medios que nos garan-
ticen una cercania con los proce-
SOsS.

Llevamos a cabo nuestra Asamblea
de Contratistas en modalidad
virtual con la participacion de 18
empresas, con quienes se compar-
tié temas de Derechos Humanos,
Etica, Salud y Seguridad, direcciona-
miento estratégico, plan de conti-
nuidad de negocios entre otros.

seguridad y la salud de los miembros
de la Policia Nacional, equipo humano
en la primera linea de defensa contra el
COVID-19, ENSA entregd mas de 10 mil
kits de proteccion que incluyen 10 mil
pares guantes, 10 mil mascarillas y 500
botellas de 16 onzas de alcohol; los
cuales fueron utilizados por las
unidades policiales de la provincia de
Colén.

La Policia Nacional es un aliado clave
para la realizacién de las labores de
ENSA, especialmente en zonas de dificil
acceso por la seguridad. Como
empresa responsable, la compafiia
facilité estos recursos en solidaridad
con el cuerpo policial que tuvo varios
afectados y bajas a causa de la

pandemia. .
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H. Transparencia y apertura en comunicacion
con los grupos de interés

Apuntar a la veracidad, suficiencia, pertinencia, oportunidad y claridad en la
informacién que se entrega a los grupos de interés sobre la gestion
empresarial para fortalecer la confianza de los grupos de interés y que
puedan tomar decisiones para su beneficio en lo social, ambiental y

econémico.

Para ENSA mantener una comunicacién oportuna, eficaz y veraz con sus gru

es sinénimo de transparencia. Por tal razén contamos con diversas acciones para mantener
una comunicacion con los diferentes grupos.

ENSA cuenta con una Junta Directiva
compuesta por tres miembros desig-
nados por Grupo EPM como accionista
mayoritario y dos miembros que
designa el Estado panamefio.

Ademas, cuenta con un Comité Ejecuti-
vo conformado por el presidente
ejecutivo y sus ocho reportes directos,
quienes tienen como principales
responsabilidades:  proponer las
metas anuales y darles seguimiento,
evaluar las contingencias, resultados,
buscar oportunidades de mejoramien-
to operativo y financiero, entre otras.

El Comité de Etica & Seguridad conoce
de los temas relacionados a actos y
casos de falta de probidad, honradez,
incumplimiento de los cédigos de ética
y conducta empresarial, cometidos por
colaboradores directos en indirectos
de ENSA y solicita investigaciones o
ampliaciones que considere relevan-
tes.

Esta conformado por la VP de Asuntos
Legales, la VP de Desarrollo y Gestidon
Humana, la VP de Ingenieria, el VP
Comercial y el VP de TI, Suministros y
Servicios.
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Enlalinea ética

Contacto

Tran sparente
U también purdes cuidar

los bienes de todos.

o promueve

Comooe cdme wsarks agui,

Es un canal que ENSAy el grupo EPM pone a disposicion de
sus clientes y colaboradores para registrar actos indebidos
de los colaboradores de las diferentes filiales de grupo y
demas grupos de interés.

Estos reportes se pueden hacer a través de diferentes
lineas de contacto que son:

Pagina web de ENSA
www.ensa.com.pa

Correo contactotransparente@epm.com.co

Via telefénica:
1. Marcando gratuitamente el

ndmero: 00-800-570-0920

2. Sivas a usar un teléfono fijo
de otro operador que no es
CWP puedes marcar el
ndmero:

011-00-800-570-0920

Gestion de negocio
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Interactuamos
con los diferentes
grupos de interés,
con la intencion
de mantener una
comunicacion
fluida, las
principales
actividades
fueron:

* Accionistas:

a. Juntas Directivas: Realizacién de
6 sesiones en las que participaron
activamente los accionistas mayori-
tarios de la compafiia.

b. Boletin de Accionistas: Se dedico
un espacio especial en la web de
ENSA para que los accionistas mino-
ritarios recibieran la informacién de
la empresa.

¢ Clientes:

a. Potencializacién de redes socia-
les: teniendo en cuenta que el 2020
fue un afio atipico en el que las accio-
nes presenciales quedaron suspen-
didas por el posible contagio por
COVID - 19, se fortaleci6 la comuni-
cacion digital con los clientes de
manera directa y didactica, ademas
de tener mas de 400 nuevos contac-
tos por whatsapp para comunicar
trabajos de mejoras.

* Comunidad
a. Concejos y lideres locales:

* Concejo y Alcaldia de Colén: se
realizaron tres reuniones para
revisar el plan de ejecucién de
alumbrado publico y el servicio
prepago.

* Concejo Chepo: Reuniones para
sensibilizacién  sobre  servicio

prepago

* Gobernacion de Panama: Se
brindé contexto sobre conexiones
ilegales y la suspensién del servi-
cio.

* Concejo de San Miguelito:
Proyecto de Expansion de Panama
Norte.

b. Guardianes de la Energia:

* Se dio continuidad a este progra-
ma insignia de ENSA teniendo en
cuenta la virtualidad y de acuerdo
con un apartado anterior.

. Gobierno:

* Mesas Econémicas: ENSA tuvo
un papel preponderante en estas
reuniones instaladas por el
Gobierno Nacional como mecanis-
mo de analisis y toma de decisio-
nes en el contexto COVID - 19.

* Secretaria de Energia: Se traba-
jo en conjunto para viabilizar las
estrategias de Movilidad Eléctrica
y el Plan Nacional de Transforma-
cion Eléctrica.

. Gente ENSA:

* PRISMA: Realizacion de dos
reuniones con toda la organiza-
cion para comunicar las acciones
de la compafila frente a sus
colaboradores en torno al COVID -
19.

* Comité de Respuesta COVID -
19: Reuniones semanales con la
alta direccion para la toma de
decisiones de sostenibilidad de
negocio frente a la realidad COVID
-19.

. Gremios:

ENSA es agremiado de: SUMAR-
SE, AmCham, Sindicato de Indus-
triales Panama (SIP), Cadmara de
Comercio, Industria y Agricultura
de Panama (CCIAP) y la Asociacién
Panamefia de Ejecutivos de
Empresa (APEDE).
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l. Cuidado
del ambiente

Por esta razén, nuestro compromiso es gestionar
de forma integral nuestro negocio con la conserva-
cion de la biodiversidad y velar por la proteccion,
restauracion, uso sostenible y manejo de sus
impactos, principalmente sobre los ecosistemas
ubicados en las dreas de influencia de los proyec-
tos, obras y actividades de la organizacion.

En el 2019 firmamos dos acuerdos impor-
tantes con asociaciones de la provincia de
Colon, en el marco del Dia Nacional de la
Reforestacion: uno con la Fundacion Escuela
Gil Betegdn Martinez y otro con la Asocia-
cién de Propietario Dos Rios en San Juan con
el aval del Ministerio de Ambiente. Durante
el periodo 2020 se realiz6 el seguimiento y
mantenimiento de las plantaciones realiza-
da durante el 2019.

En el 2020, se realiz6 avances sobre el
acuerdo de reforestacion en la Comarca
Guna Yala, que darainicio en el 2022. Para la
conservacion y restauracion del Area Silves-
tre Protegida de Nargana ubicada en el
corregimiento de Nargana en la Comarca
Guna Yala, con el fin de realizar la compen-
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En ENSA la conservacion de la biodiversidad es funda-
mental para garantizar la construccion de‘territorios
sostenibles y competitivos. El cambio climatico, la
deforestacion y la: contaminacion .de los rios, entre
otros, han generado condiciones de mayor presion
sobre los recursos naturales. :

Ly e

sacién de 1100, arboles de especies nativas tanto
frutales, medicinales como maderables de la
region.

lgualmente reforzamos nuestro compromiso con
la Fundacion ECO CREANDO, con la que hicimos
campafas y talleres de reciclaje, tanto para nues-
tros colaboradores, contratistas y clientes. En el
2020 implementamos a través de nuestra platafor-
ma digital, mensajes sobre el reciclaje desde casa,
reciclaje de manera correcta y eficiente. Dentro de
nuestra campafa de reciclaje, con la Fundacion y
Empresa recicladora ENSA, logra reciclar mas de
20,500. Kg/mensual de material Reciclable no
peligros, y especiales, que son producto de nues-
tras actividades de operacién y construccion.

Una de las practica mas representativa de nuestra
economia circular, la reparacién de transformado-
res eléctricos, a través de nuestro departamento
de Metrologia, donde se extraen las piezas de los
transformados que no pueden ser reparados y se
reparan los que tienen dafio de menor considera-
cién. Hasta 2020 se logré Re manufacturar el 30.5
% de los transformadores, al igual que refinar el
aceite dieléctrico mineral. Se mantiene un registro
de todos los materiales que se descartan y se
reciclan dentro de la empresa.

Para 2020 se registra consumo de materiales de
oficina y otros materiales que se reciclan como:

Papel blanco 1231
Papel de colores 4170
Cartén 953
Pet 103
Latas Aluminio 14
Tetrapak 4
Baterias 306
Medidores 9506
Transformadores 512
Cajas de medidores Hexing 10
Sellos aproximadamente 382

Estos materiales son reciclados a través del
acuerdo con la fundacién Eco Creando.

Gestion de negocio

Ensa cuenta con una
matriz de legislacion
ambiental, que se
actualiza a través del
departamento de legal,
con fin de cumplir las
normativas vigentes del

Informe de Sostenibilidad 2020 +

ENSD SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
PROCESO DISTRIBUCION DE ENERGIA
Grupo-epm | Matriz de requisitos legales aplicables a los aspectos ambientales
Aspecto Informacién general sobre los itos legales
Ambiental Tipo y Nimero No. Gaceta | Fecha de expedicién Entidad Titulo
Calidad Ley No. 41 de 1 de julio de 1998 23578 3 de julio de 1998 ANAM Por la cual se aprueba la Ley general de
del aire ambiente de la Republica de Panama

pa I’s Articulo Obligacién, imposicion o exigencia ENSA Contratista Estado de cumplimiento Evidencia Responsable
El ai bien de d i
A través de los Estudios ” zu'ab‘ﬁi«fssﬁ”co'nes‘nerveac@:‘ymfso o | y o - Soprdady e
. . e interés social. mbiente
impactos ambientales,
resoluciones, PAMA,
indemnizacién ecolégica competentensor 12 encargada de
H normar todo lo relativo a la calidad
e Info rme d e del a\re,tsstablecientdo, programas Seguridad y Medio
seguimiento se asegura " | desegumiento controlado, los X X Cumple NA Ambiente
nivelesy parametros permisibles,
del cumplimiento de las o recuraos natiratny 2 caldad
normativas ambientales. del ambiente.
Todos los I
) é
proveedores de & | § |conuna| Sefiale | Cantidad de
ENSA son evaluac ) 8|S X"si | conuna”X" | correccione
CRITERIOS DE EVALUACION 2 ° i:"-, aplica si incumple s/
con aspectos T | E el |Normatividad?| Modificacio
: . © et
ambientales, que g | G | criterio nes
deben cumplir :
SemeStraI 0 Tramites Documentales y otras 20,0
anualmente. obligaciones contractuales. % 4 X
10,0
Responsabilidad Ambiental. %| 2 X
Cumplimiento Seguridad y Salud 70,0
en el Trabajo. % 14 X

En el 2020 se ha instalado mas de 350 km. de cable
protegido en nuestra zona de concesion, de estos 66
km en areas protegidas, como Area Silvestre Nargand,
Bosque Protector San Lorenzo, Parque Nacional Camino
de Cruces, Parque Nacional Chagres, Parque Nacional
Portobelo, Parque Nacional Soberania, Reserva hidrolé-
gica Santa Isabel, con esta accidn se busca reducir el
impacto ambiental ocasionado por las operaciones de
poda y tala que se realizan para disminuir las interrup-
ciones causadas por la densa vegetacion ademas de

conservar la floray fauna de areas.

Se instalaron 32.5 km de cable protegido en
proyectos de extension de linea eléctrica en

zonas rurales como:

Provincia Poblado KM
Colén Nazareth 2.92
Darién Chepigana 15.2
Panama San José 6.3
Panama La Gavilana 7
Panama La Vega 1.1
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Como parte de los compromisos asumidos con los proyectos O

Pérdida de Llevar registro de las talas reali- 1. Compensar el impacto ambiental de comp.ens.a,c’on en, e! 2020 se hizo el paso de la e
cobertura zadas en las tareas de manteni- generado por nuestra actividad de Indemnizacién ecoldgica que es el recurso que utiliza el
i i sctri e » acuerdo con los lineamientos esta-
vegetal miento de lineas eléctricas, obras Cuantificacién y Compensacion - eammi .o o . . . .
Tala, Poda de nuevas lineas de diStribUCION | go loe ol vomlsadr e blecidos por la legislacion paname- Ministerio de Ambiente para realizar las compensaciones
y proyectos mayores, con el fin producto de nuestras actividades na- tal
Afectacion de la | de establecer la compensacion 2. Reforestar de manera voluntaria fores aies. -
fauna correspondiente al impacto en base a los arboles talados produc- - -
generado a la floray fauna to de la operacién.
Los centros de
Tala, Pod Pérdida de Registrar en el aplicativo Maximo Anticipar y poder reservar el Poder planificar | did .
Ta a, Foda, cobertura todas las OT, relacionada Tala, presupuesto relacionado OT de oder planificar las medidas y operaciones de ENSA
rocha = propuestas de reforestacion. .
vegetal Poda, Trocha mantenimiento como: Su bestac|ones’
almacén y Oficinas se Sede Regional de 2016 Compensacion 1.3 En Mantenimiento
Afectacion de | Pérdida de 1. Disminucion de la vulnerabilidad la UTP Davis, Forestal por 5 afios
la flora cobertura del sistema eléctrico debido a inte- encuentran fuera de las Colén
vegetal Instalacién nueva o cambio de Instalacion nueva o cambio de rrupciones causada por vegetacion. zZonas protegidas, sin
red aislada por cable cubierto red aislada por cable cubierto 2. Disminucién de mantenimiento en embargo, ENSA ha Parque 2016 Voluntaria (en el 1.0 En Mantenimiento
compacto, para disminuilj la compacto, para dismingir Ig ) cobertur,a vegetal de corre_gores de X g0, N Recreativo Lago marco de La Alianza por 5 afios
» » poda en los arboles y las inte- poda en los arboles y disminuir redes y lineas de transmision y realizado alianzas Gatun or el millén)
Afectacion de | Afectacion a rrupciones del servicio. el impacto ambiental. distribucién. : P
la fauna biodiversidad, 3. Proteccion de f fora d voluntarias desde el 2016
muerte de ci)rrfdgi;fge fe;el;n;ﬁ/negf € para el mantenimiento de Cuenca ,del Rio 2017 Voluntaria en el 3.5 En Mantenimiento
especies 11.3 hectareas forestales Mamoni en el marco del acuerdo por 5 afios
Todas las Subestaciones donde D . tro de | . drea de Gaspar ENSA-ECOFARMS)
. Afectacién a Instalacion de protectores de se tengan interruptores en el Reducir las interrupciones de servi- entro . € . o5 Sabanas, Chepo
Afectacion biodiversidad, : ; , - cio en las SE, asi como también la mantenimientos se
animales para los interruptores area de concesion de la empresa o - )
de la fauna muerte de de las subestaciones ) 2 ; afectacion de la biodiversidad por la . - . . L. .
especies y se registra incidentes y acci- muerte de especies. incluyen actividades COIegIS) Gil 2018 Compensacion 3.00 En Estable:amlento
dentes por causa de animales agroforestales tales Betegdn, Costa Forestal con el sistema
bajo colén silvopastoril
Afectacion Pérdida de como: corte de maleza,
delaflora | cobertura o Los planes de rescatey fauna Reducir, mitigar y compensar el rodaje, fertilizacion y Asociacion de 2019 Compensacion 1.5 En
8 Ejecuci6n de los Planes de rescate | 20N & 800r3c08 OO PaT'e €¢ impacto generado por los proyectos ronda corta fuego propietarios Dos Forestal y alianza Establecimiento/
de floray fauna en proyectos de 6 D ectn ; de expansion de la red electrica ) Rios voluntaria por el mantenimiento
Afectacién Afectacion a expansion de la red eléctrica. sién de la red eléctrica en donde ocasionado a la floray fauna del e e
de la fauna biodiversidad, se prevé afectacion a la flora y/o sector millén de hectéreas
muerte de fauna del sector :
especies . L. P
Instituto del 2020- Compensacion 1.00 Se dard inicio en el
Manejo Integral de PCB Deteccién y cuantificacion de Realizar pruebas a los transforma- Patrimonio 2022 Forestal 2022, por la
PCB’s para inventario y disposi- dores que entran al laboratorio Cultural del situacion
cion final para,determirlwar si contier‘nen‘ Pueblo Guan actual de la
PCB’s por métodos cuantitativos. pandemia
generg;ién Desme{oramie Plan de Manejo de Aceites Manejo ambientalmente Darle trazabilidad a los desechos
elre5| uos nto §'n' as del responsable del aceite en peligrosos que genera ENSA asegu-
peligrosos con |C|ones| € desuso y los desechos contami- rando una disposicién final adecua-
;?guargsgasue ° nados con aceite da segun la legislacion panamefia
Plan de Manejo de Focos Eliminar de una manera Garantizar que no retorne al
Fluorescentes ambientalmente responsable ambiente estos vapores altamente
las luminarias con contenido de contaminantes para los seres vivos
Mercurio llevando el % de CO2
equivalente que compensamos
al realizar esta destruccion
ambientalmente responsable
Derrames, Contaminacién Reporte de accidentes Todas las actividades donde Reducir, controlar y mitigar el
Fugas del suelo y/o ambientales exista el riesgo de derrame o impacto ambiental ocasionado por
agua fuga de una sustancia quimica un derrame o fuga accidental de
una sustancia quimica
Afectacion Contaminacién Programa de Monitoreo Todas las Subestaciones de ENSA Realizar anélisis de suelos, para Segutmlento Rgfo:_‘estaaon
del suelo del suelo Ambiental que forman parte del PAMA detectar focos de contaminaciony San juan —junlo 2020
realizar su respectiva remediacion, :
dando cumplimiento a la Resolu-
cion de aprobacion PAMA
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A través de los Estudios de impacto ambiental se identifican y se registran en la plantilla de
biodiversidad las especie identificadas en UICN.

Gestion de negocio
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Nombre Cientifico Zona de Vida Proyectos 2020 IUCN
*(Cordia aliodora, Boraginaceae) Bosque humedo LC
* i i i ya . ° .
(Guazuma ulmifolia, Malvaceae) tropical En los Gltimos contratos adjudicados se ha colocado a los
Sweiten . , contratistas que deben colocar el consumo de combustible y
weitenia macrophylla, Meliaceae Bosque humedo CR - .
tropical energia que apunta al alcance 2, con el fin de empezar a
cuantificarlos.
*Mangifera indica, Anacardiaceae Bosque humedo
*Pseudobombax septenatum, Malvaceae tropical DD
Se mantiene registro de mantenimiento de toda la flota vehicular de ENSA, al igual que de
*Attalea butyracea, Arecceae Bosque humedo | Estudio de Impacto los aires acondicionados, extintores y recargas de SF6. con el objetivo de reducir las
*Erythrina fusca, Fabaceae tropical Ambiental, Categoria |, emisiones producto de las actividades.
. . EXTENSION DE LINEA
*
Hyeronima alchorneoides, ELECTRICA EN LA EN Para el periodo se registra en el aplicativo IDSOS, las recargas de SF6:
Euphorbiaceae COMUNIDAD DE LA
*Tectona grandis, Verbenaceae GAVILANA
*Zanthoxyllum setulosumy Z.
panamense, Rutaceae Recarga de SF6 realizada en el 2020
*(Sapium eglandulossum, Euphorbiaceae) Bosque himedo \E Sede Equipo Presion Inicial (PSIG)| Presidn Final (PSIG)| Recarga (PSI)
tropical Sub-Estaciones INT-11T12 76 87 11
Monte Oscuro | |INT-11LA12 76 87 11
*Brotogeris jugularis Bosque humedo
*Cedrela odorata, Meliaceae tropical VU .
*Pachira quinata, Malvaceae Durgnte el 2020 se re.g'lstra las recargas deNgases
*Tabebuia rosea, Bignoniaceae) refrigerantes, y se utilizan lo de menor dafio a la
capa de Ozono.
*Cordia aliodora, Boraginaceae Bosque humedo | Estudio de Impacto LN
tropical Ambiental, Categoria Tipo de Gas Cantidad Frecuencia
| EXTENSION DE Refrigerante |  Total de Mantenimiento
LINEA ELECTRICA EN Gas Preventivo
LA COML,JNIDAD DE Refrigerante
SAN JOSE
J KG
: Oficinas ENSA R-22 2.96 .
Consumo energético (MWh) fici Bimestral
Oficinas ENSA R-410A 260.8
2F [ f
En aplicativo IDSOS, se registra el consumo Energia eléctrica 4001 | 3,159 Sub-Estaciones R-22 5.15 Bimestral
de energia, consumo de combustible para el Energia eléctrica autoproveida 0 0 ENSA
calculo de emisiones dirigidas al alcance 1. Gas natural 0 0
Fuel oil 0 0 Sub-Estaciones R-410A 67.23 Bimestral
Para el 2020 el consumo energético estuvo Biogas 0 0 ENSA
una disminucion del 21% con respecto al Gas licuado del petréleo 0 0
2019 producto de la pandemia y se estuvo Diésel 1909 | 4495
de teletrabajo en cuanto energia. Con Gasolina 140 247
respecto al consumo de combustible regis- Gas natural vehicular 0 0
trado por la flota vehicular de ENSA hubo un ot (el e (e 6.050 | 7.901
aumento 58% debido a que se utilizaron los Consumo externo “0ol o
vehiculos para uso de los colaboradores y Total consumo 6.050 | 7901

evitar el uso de transporte publico prote-

giendo la salud del covid-19. Fuente: Aplicativo Idsos

Emisiones indirectas de GEI al generar energia (alcance 2)
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En el aplicativo IDSOS se registra los residuos
generados por la empresa como: especiales,
Ordinarios e inerte, peligrosos.

Residuos Generados (toneladas)

Grupo IGAE 2019 | IGAE 2020
Biodegradables 572 1,247
Especiales 72 51
Reciclables no peligrosos 75 170
Ordinarios e inertes 117 165
Peligrosos 61 32
Total 896 1,665

En el 2020 la cantidad de
residuos gestionados
fueron 1665 toneladas un
aumento del 79% con

respecto al 2019.
_ _J
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Manejo de sustancias
quimicas

Durante el 2020 se
reportaron dos accidentes
de auto por el choque con
postes, eventos que
generaron explosion y
derrame de aceite de los
transformadores de 13,2
kv. De inmediato,
activamos el protocolo de
actuacion ante derrames o
incidentes ambientales,
esta accion logro contener
y limpiar el drea de
manera efectiva.

Con el proposito de evitar la
posibilidad de liberacion al
medio ambiente en el
transporte de aceite
dieléctricos o combustible,
deben contarse con la
certificacion de los bomberos.
Para el almacenamiento y
manejo de PCB se debe realizar
con una empresa certificada
por el ministerio de Salud en

Panama.

Gestion de negocio

Como empresa socialmente responsable com-
prometida con el desarrollo sostenible de
Panama, ENSA ha emprendido medidas de inno-
vacién para fortalecer el sistema energético
nacional. Desde agosto del 2018 ENSA aprove-
cha y promueve los beneficios de la energia
limpia y renovable mediante la instalacién y
puesta en servicio de 450 paneles solares en sus
oficinas administrativas en Arco Iris, provincia de
Colén.

En 2020 se replicd esta iniciativa en tres sedes
mas, Santa Maria, 24 de Dic, Calle segunda gene-
rado energia auto proveida con paneles solares.
Promoviendo el desarrollo sostenible en
Panama a través de energia limpia y la eficiencia
energética.

El consumo de energia de
ENSA en el 2020, fue de

3 1 59 MWh anual

r
se observa una 1 0/
disminucién del 0

El origen de la energia que
distribuimos en ENSA, proviene de
las siguientes fuentes:

Energia

Contratada

MWh 2020 3,333,829 | 100.00%
Hidro H 1,291,820 38.70%
Solar s 10,316 0.30%
Edlico E 93,966 2.80%
Gas G 618,081 18.50%
Carbodn C 0 0.00%
Térmico (Bunker) T 769,493 23.10%
Mercado Spot SP 550,153 16.50%

Informe de Sostenibilidad 2020 +

Produccién Fotovoltaica (kWh)

AAR
|
L

202,390
Arco Iris

HEN
HEE
| .

27,815
24 de Dic.

18,832
Santa Maria

HAER
ARn
P

7.501
Calle 2

En 2020, por temas de la pandemia ENSA realizd
avances tecnolégicos implementando atencién al
cliente a través de APP y facturacién electronica.
ENSA, venia implementada la facturacion electrénica
desde el 2015, pero este avance tecnolégico fue la
herramienta clave en el 2020 para mantener a mas
del 50% de los clientes informados sobre su consumo
mensual y ha permitido ahorrar mas de 2 millones de
hoja del papel al afio, reduciendo la huella de carbo-

no empresarial.

Aio Cantidad de Cantidad de
Impresiones papel ahorrado
acumulado por
afno
2015 4,403,455 -
2016 4,243,155 160,300
2017 4,297,933 105,522
2018 4,308,690 94,765
2019 4,281,783 121,672
2020 3,106,701 1,296,754
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Conservacion del agua

La proteccion y el mejoramiento de las cuencas hidrogrdficas son prioritarios para
garantizar la disponibilidad del recurso hidrico, la sostenibilidad de los territorios
y la calidad de vida de la comunidad que se beneficia de estos servicios.

ENSA asume su compromiso con la sostenibilidad en los
territorios donde tiene presencia y establece alianzas con
diversos actores para desarrollar proyectos e iniciativas que
tienen como objetivo el cuidado del medio ambiente, muy
especialmente la proteccién del recurso hidrico.

El consumo eficiente de agua a lo interno de la organizacién
también es un compromiso. Desde el 2015 hemos
implementado acciones para minimizar el consumo de agua en
todas nuestras oficinas, instalando urinales secos, lavamos
inteligentes para controlar el consumo de agua entre otras.

Gestion de negocio

Para el 2020 se logro la imple-
mentacion de tres pilotos de
cosecha de agua lluvia, donde
se registra una la cosecha de
agua lluvia de mas de 34,244
litros de agua, con esta cantidad |
de agua cosechada se pueden
lavar alrededor de 342 342 vehi-
culo. Con esta iniciativa se apun-
tamos a las ODS, en buscadeun i
desarrollo sostenible. :

Como parte de nuestra
responsabilidad ENSA,
registra su consumo anual
desde el 2015 de agua pota-
ble con el fin de mejorar
afios tras ante su consumo
de agua potable,

una disminucion
de 3,639 m3

con respecto al afio que se
da el inicio al programa de
reduccién de consumo de
agua, la cual proviene en su
totalidad del sistema de
acueducto nacional, y es
utilizada en los procesos
productivos y de uso
domeéstico.

En comparacién al afio
2019 a 2020, se puede ver
leve disminucion, esto
podriamos indicarlos que
es producto de la imple-
mentacion del sistema de
cosecha de agua.

El 100 % del agua

consumida

e U WU WU
por ENSA, en todas las sedes es
suministrada directamente por
el Instituto de acueducto y
alcantarillado de Panama. Ensa
no realiza la extraccién de agua
de ningun rio en su zona de
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.+® Asicomo las descargas de

agua residual que se reali-
zan en Ensa, estan inter-
conectada en su mayoria
al sistema de alcantarilla-
do, las SE que no cuentan
con este sistema tienen su
tanque séptico al cual se
le realiza mantenimiento
con una empresa abalada
por el Ministerio de Salud
y Ministerio de Ambiente.

Consumo de Agua
2015 vs 2020

57,593.09
2016 57,256.58
2017 55,823.37
2018 58,156.00
2019 54,000.00
2020 53,954.44

Gestion de negocio

Estrategia Climatica

ENSA en conjunto con Grupo EPM, han definido medidas de mitigacién y adaptacién al cambio climdtico, en las
cuales mencionan las diferentes oportunidades derivadas del mismo como iniciativas en las que se debe

trabajar.

Medidas como
Gestion de emisiones
de Gases de Efecto
Invernadero,

implementar medidas de
ahorro de consumo de
energia eléctrica en areas
administrativas y operati-
vas (sensores, iluminacién
eficiente, aires acondicio-
nados bajo consumo),
autogeneracién de ener-
gia a partir de fuentes de
energia renovable no
convencional, uso vy
promocion de la movili-
dad eléctrica, inventario
anual de emisiones de

g

Gases de Efecto

Invernadero,

disminucién en la

impresion de
papel con la promocién de la factu-
ra electronica y la reduccion de
pérdidas de energia eléctrica en las
redes de transmisién y distribucion
de energia entre otras, se han
venido desarrollando con resulta-
dos favorables.

Durante el 2020 se participo del
taller de riesgo climdtico donde
se realiz6 Elaboracién de Plan de
Accién para Gestion de Riesgos
Ambientales con Enfoque de
Género.

Informe de Sostenibilidad 2020 +

Taller de Validacion de la fase de
elaboracion del proyecto Gestion
ambientalmente racional de
residuos peligrosos que contienen
contaminantes organicos persisten-
tes y mercurio en Panama

De igual manera ENSA, tiene la hoja
de adaptacién y mitigacion al
Cambio Climatico con las acciones a
realizar hasta el 2030.
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VI.

Nuevos Negocios

ENSA Servicios, la Filial de ENSA, con la que decidimos apostar al futuro y a la sostenibilidad, navegando en la
innovacion desde la energia renovable hasta las redes inteligentes; incursionamos en la promocion de un
mundo verde, con nuevas tecnologias y soluciones integrales que brindan acceso, mejoran la calidad de la
vida y abren ventanas de oportunidades de crecimiento y desarrollo a millones de personas.

En el afio 2020 contribuimos al desarrollo de la infraestructura sostenible de Panama con la construccion
del ramal de la Linea de Metro que conecta la actual linea 2, el proyecto que discurre entre los
corregimientos de Tocumen y Las Mafianitas, del distrito y provincia de Panama, se construy6 una linea
elevada de 2 kilémetros que inicia a un costado de la estacién de la Linea 2 en construccion frente a la UTP

y se desplaza por el lado Sur de la Avenida Domingo Diaz, pasando
sobre el trébol intercambiador localizado en la salida del Corredor Sur
en Tocumen, hasta llegar a una primera estacién construida entre las
instalaciones del INADEH y el Instituto Técnico Superior en Tocumen
(ITSE).

De alli continda el trayecto hacia su segunda estacion, en la nueva
terminal sur del aeropuerto internacional de Tocumen, con un gran
impacto al unir el Aeropuerto a la red de transporte publico masivo de
Metro. El Metro de Panama es una de las alternativas para el sistema
de transporte publico masivo, el cual pretende contribuir, a largo
plazo, a mejorar el trafico vial dentro de la capital y asi mejorar la
calidad de vida, productividad y disminucion de afectaciones a la salud
de la poblacién de la ciudad capital.

Esta obra se concibe como un sistema de transporte masivo de alta
capacidad con trenes del tipo convencional con ruedas de acero,
compuestos de un maximo de cinco coches de una longitud
aproximada de 86 metros. Con la ampliacién, la Linea 2 tendra una
capacidad inicial de transporte de pasajeros para 4.000
pasajeros/hora/sentido y 6000 pasajeros/hora/sentido, considerando
una frecuencia objetivo de 10 minutos.

Dicha obra se hizo necesaria para cumplir con el deficiente transporte
colectivo que operaba en la ciudad de Panama, llamado diablos rojos.
Parte de las causas de esta deficiencia de transporte son varias: el
crecimiento de la poblacién, las migraciones del interior del pais, la
mayor presencia de extranjeros tanto residentes como turistas, entre
otras.

Al utilizar electricidad como fuente de energia no emite gases
contaminantes, por lo que no afecta las condiciones ambientales de
la ciudad.

En referencia a la Eficiencia Energéti-

ca, desde ENSA Servicios se establecio
una alianza con la compaiia peruana
Energycloud para ofrecer servicios

relacionados, estructurando una
oferta de Rentabilidad Energética para
ayudar a los consumidores comercia-
les a reducir su consumo de electrici-
dad a través de cambios en sus com-
portamientos, implementacion de
tecnologia IoT y automatizacion de sus
operaciones entre otros. Este servicio
analiza el comportamiento del cliente
en cuanto a su consumo energético
para establecer medidas de ahorro y
eficiencia energética dirigidas a ese
objetivo. En el aiio 2020 comenzamos
con la instalacion de los primeros
equipos de medicion para algunos de
nuestros clientes.

Adicional, se desarroll6 un producto especifico para
los edificios de oficinas, que se implement6 en el
edificio corporativo de ENSA, denominado Contin-
gencia Energética, orientado a reducir el consumo
energético de las oficinas en una etapa de muy baja

ocupacion debida a las restricciones de
movilidad establecidas por el gobierno
durante gran parte del afio a causa de la
pandemia Covid-19.

Este servicio se compone de una solucién
de hardware y software en la nube, que
hace posible la medicién, monitoreo y
gestion del consumo de energia eléctrica
de los sistemas principales del estableci-
miento. Esta solucion mide y compila la
informacion necesaria para la determina-
ciéon del consumo eléctrico lo que permite
realizar y optimizar los procesos de evalua-
cién energética e implementar diferentes
medidas de eficiencia energética.

Entre los principales beneficios de la solu-
cion, tenemos:

* Obtener informacion para elaborar
planes de accion de ahorros energéti-
cos.

« Evaluacion de oportunidades de
eficiencia energética.

+ Analisis tarifario y de costes energéti-
Cos.

+ Alertamiento activo de regimenes de
operacion.

* Visibilidad de cumplimiento de politi-
cas de operacion.
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En el caso particular de energia solar, ENSA Servicios estd
enfocada en generar sostenibilidad ambiental a partir de la
conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales y el
desarrollo de fuentes alternas de energia limpia, y para ello,
ha formalizado alianzas estratégicas con expertos en
instalaciones fotovoltaicas a partir de métodos constructivos
que velan por la seguridad de sus clientes y colaboradores, y
que se destaca por la calidad de sus productos y el valor
agregado de la informacién obtenida a partir de la operacion

de sistemas.

Esta alianza, entre otros aspectos,
incluye la formacion y transferencia
de conocimientos al equipo
humano de ENSA Servicios. Inicia-
mos nuestras actividades con la
puesta en marcha del primer
proyecto residencial de 6.82 kW
de potencia, que logra evitar
la emisién de 14Toneladas/a-
fo de CO2y tiene un impacto
similar a la siembra de 28 arbo-

les/afio durante los 25 afios de vida
util estimada de la instalacion.

En 2020, ENSA Servicios se convirtio
en la primera empresa privada en
el pais, en participar del proyecto
“Desarrollo del Mercado de Calen-
tadores Solares de Agua en
Panama” impulsado por la Secreta-
ria Nacional de Energia (SNE) y
ONU Ambiente; cuyo objetivo es
promover la inversién en tecnolo-
gias de energias renovables y
reducir las emisiones de CO2 de
forma eficiente, permitiendo
ahorros en electricidad por
15,527,394 Kwh/aio y a su
vez, ahorros de 106,554T CO2
en reduccion de emisiones acumu-
ladas, equivalente a desplazar 3
termoeléctricas.

ENSA Servicios comenzé con la
comercializacidon de estos servicios
que se vio fuertemente afectada
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por la llegada de la pandemia al
tratarse de una tecnologia aun
desconocida para mucha gente

Para seguir contribuyendo a la
proteccion y conservacion
ambiental, ENSA Servicios junto a
BYD y MiBus, renovaron el
acuerdo de cooperacion para la
implementacion del plan piloto
para incorporar al sistema de
transporte publico de la ciudad,
un bus eléctrico para evaluar su
funcionalidad en condiciones
reales del servicio y medir el
rendimiento al utilizar energia
eléctrica en baterias, en lugar de
combustible fésil, como fuente de
energia. Los estudios ya finaliza-
ron en esta primera fase arrojan-
do resultados positivos, asi como
satisfaccion de los usuarios y
provocaron la contratacién de
estudios adicionales para el
reemplazo de la flota vehicular
tradicional impulsada por
combustibles fésiles a una flota
100% eléctrica, lo que lograra
reducir significativamente las
emisiones de CO2 y otras particu-
las contaminantes en un futuro
proximo lo cual supondra un
beneficio para la sociedad y el
medioambiente en su conjunto.

Nuevos negocios

Instalacién Paneles Solares ®
Residencial

»
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Nuevos negocios
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Ecoestacién
Eléctrica

g

Carga tu
vehiculo aqui

La movilidad eléctrica
tuvo especial
atencion por parte de
ENSA Servicios en
2020 y es que gracias
al trabajo coordinado
y de
acompainamiento a

otros sectores,
contribuimos en los avances
de este tema en el pais, por
ejemplo, en la provincia de
Panama se realizé la
instalacion de dos estaciones
de carga publica en el Centro
Comercial Town Center para
los usuarios del mall, lo que
permitira la universalizacién de
esta tecnologia de movilidad
sostenible al habilitar y facilitar
lugares donde poder cargar los
vehiculos eléctricos.

Lo

Recorre mas km verdes

2,
I'f'l —
Informe de Sostenibilidad 2020 +

Inalliguracién ECO Estacion @
Town Center

Adicional, en colaboracién con
la firma de vehiculos BMW se
realizaron un total de 8
instalaciones de carga privada
para usuarios en sus
domicilios.

De esta manera, ENSA
materializa su visibn de
consolidarse como una
compafiia que estd innovando
tecnolégicamente su portafolio
de servicios y complementando
y diversificando su oferta en el
mercado a partir de la
distribucién, la generacién
limpia y sus servicios de valor
agregado, que le permite hacer
parte de la transformacion del
sector y adaptarse a las
exigencias y necesidades del
mercado.
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